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Introducdo: Acidente de trabalho é decorrente do exercicio do mesmo e a area da saude €
a quinta colocada em ocorréncias. A Dinamica Simbdlica é um método ndo-linear de
estudo de sistemas complexos e a Entropia de Shannon quantifica a complexidade de um
determinado sistema, estando relacionada a Teoria do Caos e da Complexidade, a qual
estuda sistemas dindmicos, deterministicos, ndo-lineares e que tenham sensivel
dependéncia das condices iniciais. O ambiente hospitalar constitui um sistema complexo,
dindmico e nédo linear, no qual pequenos eventos podem levar a grandes repercussoes,
sendo possivel seu estudo através das metodologias acima. Objetivos: Avaliou-se a
contribuicdo da Dindmica Simbolica na caracterizacdo dos acidentes de trabalho na area da
salde e, consequentemente, o seu potencial auxilio na tomada de decisbes de carater
preventivo. Metodos: Foram analisadas as informag6es contidas no Banco de Dados do
Servico de Medicina do Trabalho do Hospital de Base de S&o José do Rio Preto desde
maio de 1993 até dezembro de 2009. Resultados: Observou- se que a palavra 111 foi a
mais frequente tanto para tipo de ocorréncias quanto para tempo entre elas. Ao calcular a
entropia de cada palavra percebeu-se que aquelas que contém dois simbolos iguais
consecutivos e um terceiro diferente (padrdo 1V) séo as que apresentam maior entropia em
ambas situacbes em estudo e, portanto, apresentam maior probabilidade de ocorrer.
Conclusdo: A Dinamica Simbdlica permite estudar os acidentes de trabalho de uma forma
diferente do habitual, trazendo a perspectiva de aplicagcdo em processos de prevengao e
controle.
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