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Introducdo: Os servigos prestados nas unidades de emergéncia estdo relacionados as
alteracbes demogréficas, ao incremento de doencas crbnicas ndo transmissiveis, ao
aumento da violéncia, a piora das condicdes de vida, ao mau uso do dinheiro publico e ao
aumento do desemprego. Assim sendo, o atendimento as urgéncias e emergéncias deveria
ser planejado, programado e operacionalizado para atender os principios do SUS.
Entretanto, em virtude da deficiéncia do sistema de salde nacional, esses servi¢os tornam-
se a ‘porta de entrada’ dos hospitais, conotando ao usuario, possibilidade de acesso a
atencéo de maior complexidade e resolubilidade. Objetivo: Caracterizar e verificar a causa
de internacdo clinica e cirargica dos pacientes admitidos em uma unidade de emergéncia
de um hospital de ensino no interior do Estado de Sdo Paulo; bem como, verificar o tempo
de permanéncia e o desfecho destes pacientes. Metodologia: Trata-se de estudo descritivo
retrospectivo com abordagem quantitativa desenvolvido em um setor de emergéncia de um
hospital de ensino, no interior do estado de Sdo Paulo. A coleta ocorreu por meio da
aplicacdo de um instrumento desenvolvido com base nos dados presentes do prontuario
eletrénico da instituicdo. Resultados: A populacdo estudada foi composta por individuos
adultos, atendidos na emergéncia, no periodo de primeiro de janeiro a 31 de dezembro de
2008. Conclui-se que 55,19% dos pacientes foram admitidos por motivos cirurgicos e o
género feminino foi prevalente. 88,97% dos pacientes eram brancos com maior frequéncia
na faixa etaria de 60 anos ou mais. Aproximadamente % dos pacientes permaneceram na
instituicdo até cinco dias. Do total de casos, a predominancia foi vinculada a Clinica
Médica, Ortopedia e Cirurgia Geral. Conclusbes: A busca pelos servicos de
urgéncia/emergéncia tem aumentado nos altimos anos, entretanto, o incremento na
estruturacdo desses servicos ainda ndo é suficiente para suprir toda a demanda.
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