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Introducéo: A necessidade de auxiliar e garantir acesso ao sistema de salde a toda a
populacédo contribuiu para o surgimento de sistemas de informacéo, como a Telemedicina,
que fornecem melhora na eficiéncia de servicos de saude, sendo, contudo, ferramentas
complexas e de alto custo. Assim, a Telemedicina, que enfrenta desafios com a
mobilizacdo de pessoas especializadas, gastos com implantagdo e manutencdo,
disponibilidade, seguranca e confiabilidade, deve supera-los, para que, totalmente incluida
no Sistema Publico de Saude, seja viavel, inclusive, economicamente. Objetivos:
Identificar e relacionar os problemas na execucdo da Telemedicina com sua viabilidade.
Materiais/Métodos: Realizou-se uma pesquisa bibliografica, utilizando buscadores
académicos e banco de dados confiaveis, como, por exemplo, a SCIELO e a MEDLINE,
artigos recentes (publicados nos altimos cinco anos), sobre os desafios da utilizagdo da
Telemedicina, propostas de solucdo e andlises de seus beneficios. Resultados: llustrar os
problemas e limitagbes que vetam os avancos da Telemedicina, bem como possiveis
resolucdes a eles. Conclusbes: A falta de coordenacdo entre modelos adotados, a
resisténcia cultural a informatica médica e o timido papel do Governo no fomento da
Telemedicina sdo importantes fatores limitantes do seu avango. Seu desenvolvimento
depende também da garantia de continuidade e introdugdo na rotina da saude publica dos
experimentos que ja foram feitos. Além disso, deve-se levar em conta o contexto e
necessidades dos profissionais da saude, bem como seus comportamentos e praticas na
execucao de tarefas laborais. O apoio do paciente é também fundamental para o sucesso
dessa ferramenta. Assim, concluiu-se que € possivel incluir servicos de Telemedicina no
Sistema Publico de Salde, contanto que sejam simples e adaptados as reais necessidades
da populacdo, solucionem os problemas diarios da rotina dos profissionais de saude, sejam
compativeis com a infraestrutura tecnolégica do local onde serdo inseridos e
economicamente sustentaveis.
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