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Introducdo: A rotatividade de profissionais de enfermagem é um indicador da salde
organizacional. Taxas elevadas conduzem a perda de produtividade, lucratividade e capital
intelectual e impactam na qualidade da assisténcia proporcionada ao cliente. Objetivos:
Teve como propdsitos: investigar as principais causas e tipos de desligamento da equipe de
enfermagem e, calcular a taxa de rotatividade da equipe de enfermagem de um hospital de
ensino do interior do Estado de Sdo Paulo. Métodos/Procedimentos: Trata-se de um
estudo exploratorio-descritivo, de carater retrospectivo (2011). Foram analisados 0s
desligamentos e as fichas de entrevistas de desligamento a partir de dados do
Departamento de Pessoal e do setor de Recursos Humanos do hospital. Para o calculo da
rotatividade foi aplicada a equacdo sugerida pelo Compromisso com a Qualidade
Hospitalar (CQH). Resultados: Ocorreram 174 desligamentos, com 62 entrevistas de
desligamentos realizadas, no periodo estudado. Os colaboradores desligados eram, em sua
maioria, do sexo feminino (n=143; 82,2%), solteiros (n=90; 51,7%), e auxiliares de
enfermagem (n=131; 75,3%). A maioria dos desligamentos foi de carater voluntario e
ocorreu com colaboradores que apresentavam entre um e trés anos de trabalho na
instituicdo (n=41; 23,5%). Qualidade de vida deficiente no ambiente de trabalho, falta de
adaptacdo e outras propostas de trabalho foram as causas mais relatadas para saida dos
colaboradores da instituicdo. A taxa de rotatividade foi de 11,5%. Conclusdo: O
mapeamento da perda de pessoal e suas causas possibilitam aos gestores de enfermagem a
construcdo e monitoramento de indicadores, comparacdo com outras instituicoes
(benchmarking) e implementacdo de medidas corretivas.
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