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Introducao: A tuberculose (TB) é uma das doendasdiosas mais antigas do mundo e de
acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, hoswegimento de 1,4 milhdes de casos
novos de TB em 2008 no mundo inteiro e o Brasé est 14° lugar entre 0s 22 paises que
apresentam maior incidéncia da TB. Objetivo: Ideati e analisar as dificuldades
enfrentadas nos servicos de saude pelos profissinnaliagndstico da TB. Metodologia:
Foi aplicado um questionario aos medicos, enfeoaearauxiliar/técnico de enfermagem,
com questdes semi-estruturadas sobre as possaugsascdo retardo do diagnéstico da
doenca do municipio de Sdo José do Rio Preto. Rdsst De acordo com as respostas
dos profissionais de saude do Programa de Corteoleuberculose relatam sempre sentir
dificuldade sobre a falta de conhecimento da doeAgdificuldade em falar sobre a TB
com 0 paciente sempre esta presente na percepgdaiai@ dos profissionais, em relacédo
a convencer o paciente a colher o escarro e alldiide em preencher os impressos todos
os profissionais avaliam sentir dificuldades. Ne ga refere as dificuldades na sobrecarga
de trabalho, houve uma igualdade de resultadosialorelataram sempre, as vezes e nunca
sentir dificuldades. Os sistemas de informacgéo afdes sdo utilizados como ferramenta
para avaliacdo e planejamento das ac¢des, contsdovalon-se notaveis dificuldades com o
preenchimento de impressos e capacitacao insufcam recursos humanos. A coleta de
escarro é um procedimento prioritario para a raefip do diagnostico da TB, porém néo é
realizada atribuida a uma deficiéncia dos profiss® e organizacdo do processo de
trabalho. Concluséo: A presenca do vinculo engrguape e cliente estabelece uma relacdo
de troca, contribuindo para a compreensdo e tra@mmda doenca. Em conclusdo, a
educacdo permanente é uma importante estratégiapaducdo das taxas de abandono do
tratamento e notificacdo de novos casos, e parasgoenao aconteca € necessaria uma
capacitacao destes profissionais e uma melhor zagio do processo de trabalho nos
servicos de saude.
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