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Introducdo: unidades de Terapias intensivas api@®emumerosos estressores para
profissionais de salude. Estes estressores poderferitt negativamente na qualidade dos
servigos prestados e gerar custos indiretos pahastdauicdo. Objetivos: descrever e
identificar o significado de estressores laboraisdfermeiros em UTI e as solucdes por
eles pensadas ou adotadas para o0 enfrentament@ddWegia: entrevista com 23
enfermeiros de trés UTIs de hospital universitédRoteiro de Entrevista Semi-Estruturada
de Estressores Laborais. Conteudo gravado em &a@taostrucdo de categorias de
significado a partir da andlise do discurso. Radgols: estressores Psicossociais — lidar em
equipe (82,6%), relacionamento interpessoal (65)2186ncorréncia excessiva entre
colegas (26%) e mobbing (13%). Institucionais: altdatividade de profissionais
(65,21%), sobrecarga de trabalho (60,8%), restliteensionamento de pessoal (60,8%),
estrutura fisica do local de trabalho (39,13%)l®&j@os: contaminacédo (21,73%). Fisicos:
barulho excessivo (56,52%) e agentes ergondmi@9)1Solucdes referidas: didlogo de
esclarecimento; buscar a integracdo da equipezicodds profissionais nos turnos e na
equipe (transferéncia de setor ou demissdo com selegdo); autocontrole, flexibilidade,
discernimento e esquiva; puni¢cao; redimensionameatpessoal; selecdo das atividades
de urgéncia; realizar atividades fora da rotina tdabalho; pré-qualificacdo dos
profissionais recém-contratados. Conclusdo: A agab dos estressores atraiu a atencéo
dos enfermeiros, promoveu debate, reflexdo e a@ndliscontexto dos estressores, bem
como, 0s conscientizou na busca de solu¢gfes. Houeeonhecimento de necessidades e a
prospeccao de informacgdes que no futuro poderdasaninma gestao pautada em valores
humanisticos. Salienta-se que, apesar das limgaddeestudo como a subjetividade
expressa pelos pesquisados e a interpretacaoairgpitada enfermeiro, caminhos foram
percorridos e contribuirdo para reafirmar e compeoan investigagdes ja realizadas sobre
o tema, bem como para desvelar novos conhecimentos.
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