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24. DEMANDAS DE ATENCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO DO
ENFERMEIRO

Roscani ANCP; Guirardello EB

O enfermeiro, no ambiente hospitalar, estd expostma grande variedade de situagfes de
demandas de atencdo que requerem competéncias fésyusicoldgicas para responder as
necessidades do cliente e sua familia, da inddibuie¢ da equipe interdisciplinar.
Denominam-se situacdes de demanda de atencdo mpreex deste profissional um
aumento do esforco mental, para inibir estimulaistacdes competitivas do ambiente.
Este estudo descritivo e correlacional teve poetolms avaliar as situacées de demanda de
atencdo vivenciadas pelo enfermeiro no ambienteitadsr e verificar se existem
diferencas quanto a percepcao dessas situacoesieeisa demograficas e profissionais.
Para a coleta de dados utilizou-se o instrumentoddelas de Atencdo e para analise 0
programa SPSS versdao 15.0. Participaram do estGf8oeffermeiros de um hospital
publico de ensino do interior do estado de SdodP#&ud avaliar as situagdes de demanda
de atencédo dos enfermeiros constatou-se que ag@as apontadas como mais exigentes
foram: Observar o sofrimento de um paciente; Cudiapacientes que necessitavam de
intenso apoio emocional; Tempo insuficiente paraag@io emocional a um paciente. Por
outro lado as situacdes menos exigentes foram:n&is@&o médico da unidade quando
um paciente morre; Criticas de um supervisor; @onflom um supervisor. Diferencas
foram observadas ao comparar as médias entreiogose(p = 0,008), ano de graduacao
(p = 0,011), turno de trabalho (p = 0,042), proldede saude (p = 0,004), afeccéo
psicologica (p = 0,004) e numero de pacientes ssponsabilidade do enfermeiro
conforme area de cuidado (p = 0,003). Concluiuse gs situacdes de demandas de
atencdo mais exigentes para os enfermeiros, rakla@m-se ao dominio psicolégico e
ambiente fisico e as menos exigentes ao dominiopadamental e que variaveis
demograficas e profissionais podem influenciarutggmento das situacoes.
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