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2. A QUALIDADE DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM
Sartos CSC; Lirussu KCJ; Cassiano C

Introducdo: A Enfermagem como organizacdo, tem ipdidade de inovacdo no seu
trabalho, é comprometida com o0s servicos que afer@ossuindo conhecimentos
especificos que podem conduzir suas acdes adrathia8 em busca da exceléncia na
assisténcia, por meio de uma pratica planejada gudidade. Atualmente os hospitais
estdo preocupados, ndo somente em tratar, mas rtareb@ oferecer qualidade no
atendimento, e as iniciativas sao adotadas voltp@daa o processo de Acreditacdo
Hospitalar, as quais impdem novas exigéncias efeseem as competéncias profissionais,
mobilizagBes constantes dos profissionais em bdsaaetas e objetivos propostos, além
da melhoria permanente e continua do atendimerata Relhorar o desempenho da
equipe de enfermagem na busca da acreditacdo, aa¢&tu Continuada procurou
desenvolver um trabalho sistematico de modo quesap@er mensurada através de
indicadores e da Sistematizacao da Assisténcianferrsiagem (SAE), focalizando as
questbes da assisténcia ao cliente, indispenségéd fase do processo. A Acreditacdo é
uma estratégia educativa que busca de uma fornssiaebe pratica a qualidade e a
melhoria continua para as organizacdes de saudgtiv@b Incentivar a equipe de
enfermagem a participar do processo que visa alizenfiio e criagdo de metas com o
intuito de garantir melhoria na qualidade da a&sdh prestada. Metodologia: Trata-se de
um levantamento bibliografico em artigos indexados ultimos 10 anos sobre o tema,
com intuito de preparar e embasar a pratica decitapao da equipe de enfermagem
através de treinamentos programados pela Educagdmtin@ada. Conclusdo: O
treinamento e a adaptacdo da equipe de enfermagemn® cultura de seguranca e
qualidade nos servigos fard com que o processoctedidacdo se desenvolva com maior
naturalidade durante sua implantacao.
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