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65. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL EM UNIDADES PEDIATI CAS
Coelho ALS; Rodrigues MRV

Introducdo: As relacdes humanas surtem efeitosne deas consequéncias nas mais
diversas areas profissionais; na enfermagem, elaitea especial interferéncia de enorme
significancia. Objetivo: Verificar o relacionamentoterpessoal entre enfermeiro e
familiares de criancas internadas em unidade pedigtem um hospital de ensino.
Método: Pesquisa descritiva, abordagem quantiqtigbt Utilizada a observacdo de
campo e a entrevista. Desenvolvida em unidadesitdenacdo pediatrica do hospital de
ensino. No periodo de marco de 2010 a marco de, 2@ldta de dados realizada em 4
meses. Resultados: Amostra constituida por 20 reefess, idade entre 22 e 56 anos, de 4
meses a 10 anos de atuacéo na area. 50% tiveraeudorde relacionamento terapéutico
na graduacao e relataram que foi deficiente, 508b6tiv@ram este contetdo. Visdo do
relacionamento interpessoal na unidade: relataram telacionamento, porém o didlogo
precisa melhorar. Visdo da importancia do faméiesmpanhante na unidade: relataram
que é importante, pois ajuda no enfrentamento danga frente ao processo de
hospitalizacéo. Consideragfes sobre este relacemamha influéncia de fatores culturais,
religiosos e crencas que precisam ser refletidesilifades no relacionamento: boa
comunicacdo. Dificuldades no relacionamento: a ucalt e a ansiedade
familiar/acompanhante, sobrecarga de trabalho dgpegle enfermagem e comunicacao
ineficaz entre equipe médica e bindbmio mae/filhbbs@vacdo de campo: técnicas de
relacionamento terapéutico mais utilizadas na gaatinguagem adequada, manifestacao
da atencdo, ajuda familiar/acompanhante percehepapel no processo saude-doenca,
verbaliza o implicito, mostra a realidade, explorassunto, mantém o foco do tema
abordado, encoraja descricOes, percepcdes e cariparafaz observacbes. Menos
utilizadas ou até inexistente na pratica: usa aitérdevolver perguntas feitas, validar a
comunicacdo, resume o que foi dito, estimular oilfarfacompanhante a expressar
sentimentos/pensamentos.  Conclusdes: Relacionamemtatre  enfermeiro e
familiar/acompanhante na unidade é bom, apesa@deutilizarem todas as técnicas na
pratica profissional.
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