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58. PRINCIPAIS QUEIXAS ATENDIDAS NA EMERGENCIA CONV ENIO DE UM
HOSPITAL ESCOLA

Canova JCM Angelini JZ; Prazeres ER Gouveia AFJ

'Mestranda pela EEUSP — Ribeirdo Preto, Especiaist&Enfermagem em Emergéncia,
docente na Universidade Paulista — UNIP, Enfermaédrdronto Atendimento Convénio
do Hospital de Base de Sao José do Rio Preto.

“Especialista em enfermagem em Terapia IntensivperSisora do Pronto Atendimento
convénio do Hospital de Base de Séo José do Rio.Pre

3Enfermeiro assistencial do Pronto Atendimento coitvdo Hospital de Base de S&o José
do Rio Preto.

O atendimento nas unidades de emergéncia implieasitonacdo critica, onde o individuo
entra em desequilibrio homeostatico. Frente adestequilibrio os servicos de emergéncia
necessitam de uma assisténcia imediata, dotadaorteec@mento técnico e habilidade
profissional, visto que € considerada uma das @edwsspital com maior complexidade,
além do alto fluxo de atividades desenvolvidass€sicos basicos e secundarios de saude
atualmente ndo conseguem absorver a demanda deinariatendimento no cuidado a
saude, aumentando a procura aos servi¢cos de atamditerciario com esperancas locais
de maior possibilidade e agilidade de atendimemtgue também acarreta 0 aumento da
procura pelos servigcos privados e convénios deesaBdr esse motivo objetivou-se
identificar as principais queixas atendidas na asedde emergéncia convénio de um
hospital escola no periodo de margo a dezembr@d@ Este estudo caracterizou-se como
tranversal, ndo experimental, restrospectivo coorddgem quantitativa na qual foram
analisadas as queixas registradas no livro deigigtat da unidade de emergéncia
convénio perante aos atendimentos realizadoseBbrado busca em duas bases de dados
(Lilacs e Scielo) utilizando-se dos descritoresyiges médicos de emergéncia e medicina
de emergéncia baseada em evidéncias e utilizadootaino para a coleta dos dados. A
pesquisa passou por aprovacao do CEP. O dados foralisados descritivamente com
frequéncias para as variaveis categoricas e c@wiriante dos resultados observou-se
um grande numero de atendimentos relacionados &sxagu gastrointestinais,
musculoesqueléticas e neuroldgicas dentre os pasiennveniados, sendo estas, queixas
nao emergenciais. Contudo percebemos que grante ges unidades emergéncias de
convénio dos hospitais terciarios assistem grarateefa da populacdo com queixas
trataveis nos servigos primarios e ambulatériasalele ocasionando desvios no foco do
atendimento emergencial, superlotando estas ursdaddesqualificando a assisténcia
prestada.
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