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37. IMPLANNTA(;AO DE SISTEMA DE QUALIDADE EM UNIDADE DE
INTERNACAO MEDICO-CIRURGICA EM UM HOSPITAL DE ENSIN O

Fonseca-Veiga M& Jericdé MG

'Enfermeira e Professora do Hospital de Base - 8&&do Rio Preto, SP
’Prof Dr2 da Faculdade de Medicina de S&o JoséalBrBto, SP

Introducédo: A Enfermagem do Hospital de Base (HBJde José do Rio Preto teve sua
contribuicdo na assisténcia com qualidade, sulskdi@r uma equipe que contemplou de
forma confiavel, acessivel e segura as expectativasiente. Melhorar o estado de saude,
resolver problemas, corrigir disfuncbes, € o desiotodo individuo que busca uma
instituicdo de saude. Qualidade na prestacao degssresta diretamente relacionada com
a qualidade nos resultados e é um pré-requisitacdgsara a sobrevivéncia e a
competitividade das organizacbes no mundo modeM@bjetivo: Demonstrar a
implantagdo de um programa de qualidade em Cagi&ofuma unidade clinico-cirdrgica
de um Hospital de Ensino, com o processo de créepato de Servigo de Assisténcia de
Alta complexidade Cardiovascular. Metodologia: Resa descritiva de abordagem
qualitativa, realizada no 3° andar do HB (hospial com 716 leitos, 113 de UTI, 32
leitos-dia e 571 em unidades de internacéo, atelod@o Sistema Unico de Saude,
convénios e particulares. O 3° andar, tem 76 leBode cirurgia cardiovascular, 9 de
cirurgia cardiaca e 29 de cardiologia clinica, send demais cirurgia geral e outras
clinicas. Realizada adequacdo da unidade segundaripon&#9702; 721, de 28 de
setembro de 2006 (Diario Oficial da Unido -DOU - #%702; 189, de 02/10/2006) que
trata das normas de classificacdo e credenciantentonidades de assisténcia em alta
complexidade cardiovascular. Resultados : Ajustadiosensionamento de pessoal de
enfermagem quali-quantitativamente, de materi@guepamentos e processos de trabalho.
Conclusédo: Com o credenciamento, o HB tornou-séraceate referéncia, estabelecendo
desafios em busca da cultura de qualidade, deseamgd programas que propiciassem o
equilibrio de todas as suas areas, alcancandohusemo holisticamente.
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