ARTIGO ORIGINAL

Satisfacao profissional do enfermeiro em uma unidade de
emergéncia de hospital geral

Nursing Professional Satisfaction in a general hospital emergency unit

GlauceCarvalho!; SaritalL opes®

1Académica de Enfermagem*; 2Enfermeira, Departamento de Enfermagem Especializada*
*Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto — FAMERP

Resumo O enfermeiro que atuana Unidade de Emergénciatem como fung&o prestar assisténcia, executar tratamento,
coordenar aequipe de enfermagem, aém de exercer fungdes burocréticas. Paraisso, deveadiar afundamentagéo
tedrica a capacidade de lideranca, o discernimento, a iniciativa, a habilidade de ensinar, a maturidade e a
estabilidade emocional, o que provoca uma sobrecarga de trabalho. Essa situacdo pode gerar um desgaste
fisicoemental, resultando em desmotivacdo. Em funco disso, o objetivo deste estudo foi avaliar a satisfacédo
profissional do enfermeiro em umaunidade de emergénciade hospital geral. Trata-sede um estudo transversal,
realizado na Unidade de Emergéncia do Hospital de Base de S&o José do Rio Preto, onde trabalham 15
enfermeiros que compdem a populacdo. O instrumento de coleta de dados utilizado foi 0 “ Questionario de
Medida de Satisfagdo no Trabalho” (QMST), validado e composto de 80 questbes que ddo origem a sete
fatores ou dimensdes: Satisfacdo Geral, Desgaste Fisico e Psicol6gico, Status da Funcéo, Localizac8o da
Empresa, Beneficios Compensadores, Reconhecimento e Desenvolvimento Pessoal. Para chegar aos
resultados foram feitas duas andlises fatoriais, e a partir disso, foi feita uma andlise a vista dos fatores
determinados. A populacéo estudada foi composta por um grupo homogéneo, predominantemente do sexo
feminino, jovem, em sua maioria solteiro, com pouco tempo de trabalho e de graduagdo. Os resultados
demonstram que, em média essestrabal hadores estdo insatisfeitos em relacdo aos diversos aspectos avaliados
no instrumento, com exce¢do dos fatores referentes a satisfacéo geral, alocalizacdo daempresa e ao desgaste
fisico e psicol6gico. Tais resultados indicam que os enfermeiros que atuam nesse tipo de unidade, de uma
forma geral, estéo satisfeitos, mas que o ambiente, o processo de trabalho, assim como a estrutura
organizacional sdo fatores estressores que levam ainsatisfacao.

Palavras-chave Satisfagdo no Emprego; Enfermeiros, Enfermeiras; Prética Profissional; Servico Hospitalarade Emergéncia.

Abstract  The registered nurse working in an Emergency Unit provides assistance to the sick, implements treatments,
coordinates nursing staff, and he/she is administratively responsible for a designated hospital unit. To
accomplishthis, the professional must expressly apply theoretical knowledge, keeninsight, initiative, teaching
skill, maturity and emotional stability to his/her leadership capacities, which lead to work overload. This
situation can purposely establish physical and emotional stress causing lack of motivation. From this point,
the aim of this research was to evaluate the professional satisfaction of a registered nurse working at an
Emergency Unit. Thistransversal study included 15 registered nurseswho work at the Emergency Unit of a
teaching hospital, in the city of S&o José do Rio Preto, State of S&o Paulo. The evaluation tool wasavalidated
guestionnaire composed by 80 questions, the Work Satisfaction Assessment Questionnaire (WSAQ) that
analyzed seven factors: General Satisfaction, Physical and Psychological Stress, Status of the Job, Location
of the Company, Compensating Benefits, Recognition and Personal Development. To achieve the results,
two factorial analyseswere performed, and according to the outcomes, an analysiswas carried out considering
certain factors. The present transversal cohort study involved a homogeneous group, with a predominance
of single, young women, without prior experience and recently graduated. The results show that, on the
average, these workers are not satisfied in respect to several aspects evaluated by the questionnarie, with
the exception of General Satisfaction, Location of the Company, and Physical and Psychological Stress.
Such results suggest that the nurses working in this kind of facility usually are satisfied, but the setting, the
work process, as well as the organizational structure are points that cause stress and lack of satisfaction.

Keywords Job Satisfaction; Male Nurses; Nurses; Professional Practice; Hospital Emergency Service.
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I ntroducgéo

A enfermagem é uma profissdo que exige umadedicacdo especia
do profissional, uma vez que o cuidar do outro em sua
integralidade significa ndo apenas resolver seus problemas
fisicos, mas também identificar todas as suas necessidades e
buscar formas de atendé-las. Ao enfermeiro compete o cuidado
autdbnomo e colaborativo dos individuos de todas as idades,
familias, grupos e comunidades, doentes ou saudaveis e em
todos ambientes. As atribuicfes desse profissional vao desde
apromocao da salde e da prevencéo de doengas, até o cuidado
de povos doentes, de deficientes e de moribundos, além do
apoio e da promog&o de um ambiente seguro para o paciente,
da pesquisa, da participacdo em dar forma a politica de salide,
da geréncia de sistemas da salide e da instrucdo do cliente'.

O profissional que atua na Unidade de Emergéncia tem como
funcdo obter ahistériado paciente, fazer o examefisico, executar
o tratamento, aconsel hando e ensinando a fazer a manutencéo
da saide. Também é responsével pela coordenacdo da equipe
de enfermagem, devendo aliar a fundamentacéo tedrica a
capacidadedelideranca, o trabal ho, o discernimento, ainiciativa,
ahabilidade de ensinar, amaturidade e a estabilidade emocional.
Pelo fato desses profissionais estarem envolvidos na prestacéo
de cuidados diretos ao paciente, ocorre uma sobrecarga das
atividades administrativas, e essa situagéo pode levar o
enfermeiro aperder amotivacao por ndo concluir com eficiéncia
suas atribuicdes®. Essafaltade motivagado é preocupantejaque
elaéoimpulso paraasatisfacdo, responsavel pelo crescimento
e desenvolvimento pessoal e organizacional®.

A satisfacéo profissional ocorre quando se atinge um resultado
esperado ou quando essa meta é descartada. Apés a avaliagao
de um trabalho ou de suas vivéncias, o profissional deve
encontrar-se em um “estado emocional agradavel ou positivo”
para ser considerado satisfeito, e essa avaliacdo envolve a
bagagem pessoal de valores e crengas. 1sso sO ocorreraquando
essetrabalhador se sentir realizado profissional mente em relagcéo
as suas expectativas, suas necessidades e valores, ou sgja,
guando o que recebe esté de acordo com aquilo que esperava
obter, como remuneracdo adequada, seguranca no emprego,
ambiente harmonioso no trabalho, amizade, valorizagdo e
reconhecimento profissional, além de oportunidade de trabal har
em equipe*se,

Esse temacomecou aser estudado por voltade 1912, quando a
satisfagdo foi relacionadaafadiga, ao salério e, posteriormente,
asrelagbessociais. Duranteall GuerraMundia apropostaera
redefinir o trabalho paraque o profissional se sentisserealizado.
Outros estudos ainda relacionados a esse tema levantaram
model osreferentes ao trabalho paradefinir o nivel de satisfagdo
do profissional, esses model os abordavam temas como val ores,
necessidades e expectativas pararealizar essa avaliagao®.
Paralel o aisso, desde adécadade 30, aOrganizag&o Internacional
do Trabalho (OIT), em conjunto com aOrganizagdo Mundial de
Salde (OMS) vém estudando a profisséo do enfermeiro e, em
1976, na 612 Conferéncia da OIT foi discutida condicBes
insatisfatérias do trabalho de enfermagem relacionadas afatores
como, extensas jornadas de trabal ho, auséncia de periodos de
descanso, plantdes aos domingos e feriados sem justa
compensacdo, periodos de trabal ho incdbmodos ou fatigantes e
o fato de a equipe de enfermagem ndo ser ouvida quanto ao
plangjamento e a tomada de decisdes da pratica profissional,
do ensino e das condi¢Bes de trabalho. Sabe-se que esses
problemas permanecem até hoje e vém interferindo
negativamente na salide dos traba hadores’.

O trabalho n&o supre apenas as necessidades financeiras do
profissional, mas também as emocionais por ser umaformade
auto-satisfacdo, autovalorizacdo e realizacdo pessoal. Nesse
sentido, a satisfacéo do trabalhador torna-se um indicador da
qualidade da prestagéo de servico, visto que quando este esta
satisfeito se envolve e se compromete mais com aempresaem
que trabalhe’.

Além disso, se o profissional estiver insatisfeito pode vir a
desenvolver estados patol 6gicos como estresse, depressao ou
aans edade, além devioléncia, assadio eintimidacdo no trabal ho,
de acordo com a Comissdo das Comunidades Européias, essas
enfermidades representam 18% dos problemas de salde
associados ao trabal ho, sendo que 25% disso resultam em cerca
de duas semanas de af astamento®.

Assim, o trabalho deve ser considerado um fator agravante ou
desencadeante de distarbios psiquicos, existindo uma inter-
relacéo entre salide mental e o emprego®. A importancia de
investigar o nivel de satisfagdo profissional esté vinculada a
relacdo existente entre essa e 0 absenteismo, arotatividade e o
desempenho do funcionério®.

Em funcdo disso, o objetivo deste estudo é avaliar a satisfagdo
profissional do enfermeiro em uma unidade de emergéncia de
hospital geral.

Objetivo
Avdliar asatisfac8o profissional do enfermeiro em umaunidade
de emergénciade hospital geral.

CasuisticaeM étodo

AspectosEticos

Esta pesquisa somente foi iniciada apos o parecer favoravel do
Comité de Etica e Pesquisa da FAMERP e FUNFARME,
objetivando apreservacdo dos aspectos éticos. Posteriormente,
os sujeitos foram informados sobre o objetivo do estudo e os
gue estavam de acordo assinaram o Termo de Consentimento
LivreeEsclarecido.

TipodeEstudo Epidemiolégico

Trata-se de um estudo transversal, em que ndo se delimita um
espaco temporal, faz-se um levantamento da prevaléncia do
agravo a ser estudado, relacionando fatores de exposicéo e
indicadores em salide. Dessa forma, produz “instantaneos’ da
situacéo de salide de um determinado grupo ou comunidade e
€ capaz de estimar medidas de preval éncia de doencas'**2,
CaracterizacdodaAmostra

A amostrafoi compostapor 15 enfermeiros.

L ocal doEgtudo

O estudo foi realizado na Unidade de Emergéncia do Hospital
de Base de S&o José do Rio Preto, com duas unidades de
internagéo, umaunidade deterapiaintensivae umaunidade de
pronto atendimento.

Caracterizacdo do Objeto de Mensuracgdo edasVariaveisdo
Egudo

Oinstrumento de coletade dados utilizado foi um “ Questionario
de Medida de Satisfagéo no Trabalho” (QMST), composto de
80 questdes que ddo origem a sete fatores ou dimensdes, sendo
que cinco dessas questdes estdo contidas em mais de um
fator®;

FATOR| - SATISFACAO GERAL

FATORII - DESGASTE FiSICOE PSICOLOGICO
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FATORIII - STATUSDA FUNCAO
FATORIV - LOCALIZACAO DA EMPRESA
FATORYV - BENEFICIOSCOMPENSADORES
FATORVI-RECONHECIMENTO

FATORVII - DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Esse instrumento ndo permite identificar fontes de satisfagéo
ou insatisfacdo no trabalho, mas permite analisar aimportancia
dada pela populagdo estudada aos aspectos extrinsecos da
profissdo, pois apenas o fator VIl se refere ao contetdo
intrinseco, definido como desenvolvimento e crescimento
pessoal através do trabalho™.

Andliseestatistica proposta

O autor submeteu os itens do instrumento a duas andlises
fatoriais paraidentificar os principaisfatores determinantes de
satisfacdo profissional e selecionar as questdes que
representassem o conceito em estudo. Esse processo resultou
emumavariavel multidimensional, em que cadafator representa
uma dimensdo composta por varios elementos que integram o
conceito de satisfac&o.

A partir disso, com os dados coletados nesse estudo foi feita
umaandliseavistadosfatores elaborados, aplicando, paracada
um deles, a seguinte férmula estatistica'®:

Z(aijMi)
>

Mf =

Mf = médiafatorial;
Mi =médiadoitemi;
aij = cargafatorial doitemi nofator j

A meédiafatorial foi calculadaconsiderando as médias dositens
no fator e suas respectivas cargas fatoriais. O resultado obtido
paraaMf de cadaFator foi interpretado por meio deumaescala
de avaliagdo, na qual o nimero 4 representa 0 ponto neutro,
valores superiores ao 4 representam o pdlo positivo (satisfagdo)
evaloresinferiores a4, o pélo negativo (insatisfacéo).

Duragéo da Pesquisa

A pesquisateve duracdo de nove meses, tendo inicio em margo
de 2006 e término em novembro de 2006.

Resultados

A populacdo estudada foi composta por 15 enfermeiros que
atuam na unidade de emergéncia, sendo um enfermeiro
supervisor, um triagista e o restante assistencial, 3 desses
trabalham na UTI do setor.

Haumapredominanciado sexo feminino (73,3%), com umamédia
de idade de 31 anos, 66,6% dos enfermeiros sdo solteiros, o
tempo médio de trabalho € de 5 anos e 3 meses, 0 tempo de
trabalho na unidade foi em média de 3 anos e 11 meses e 0
tempo de graduac&o é de 7 anos e 4 meses, em média.

O gréfico 1 mostra os valores das médias fatoriais obtidas em
cadafator, o que evidencia o nivel de satisfacéo da populagdo
do estudo sob cada aspecto avaliado.

A média obtida em Satisfacdo Geral foi de 4,7, o que indica
satisfac8o em relagdo aessa caracteristica. Essefator contempla
diferentes aspectos que identificam satisfacdo no trabalho,
avalia o relacionamento interpessoal, a capacidade do
profissional de se sentir bem sucedido ao término de suas
tarefas, e a estrutura politica e organizacional daempresa.
Cruzando esse dado com o tempo de trabalho na unidade,
conclui-se que quanto maior o tempo detrabalho naemergéncia
menor éasatisfacdo geral do profissional, como mostraatabela
1

Com relacdo ao Desgaste Fisico e Psicol 6gico, amédiaobtida
foi de 5,1, o que corresponde a satisfacdo dos profissionais
avaliados. Esse resultado indica que para essa populacdo, o
trabalho ndo é somente uma necessidade, mas pode ser uma
fonte de prazer.

A médiaencontradano Statusda Funcaofoi de 3,9, oqueindica
insatisfacdo com relacdo a importancia dada ao trabalho no
contexto social. Nesse sentido, o profissional espera que as
pessoas reconhecam a relevancia do seu cargo, deseja ganhar
maiss, ter mais prestigio e mais seguranca. Cruzando esse dado
com o tempo de trabalho na unidade, conclui-se que quanto
maior 0 tempo, maior € a insatisfagdo com o status da fungédo
(tabelal).

Ao relacionar esse fator com estado civil, observa-se que 0s
profissionais unidos (casados e unidos consensualmente) sao
menos satisfeitos com o status da funcéo (média=7,8 e desvio
padrdo=1,5) que os desunidos (média=11,2 e desvio
padréo=2,6).

O fator Localizagéo da Empresa esté relacionado com o
deslocamento fisico do empregado atétrabalho, eamédiaobtida
foi de 4,3, o que corresponde a satisfacdo. 1sso reflete a boa
localizagdo do Hospital de Base, com féceisvias de acesso. Ao
relacionar esse resultado com o tempo de trabalho na unidade,
observa-se que quanto maior o tempo, maior é asatisfacao com
alocalizagéo.

Em relacéo aos Beneficios Compensador es, amédiaobtidafoi
de 3,5, o que significa insatisfacdo do profissional com
beneficiosassistenciais e remuneracdo. Essefator estdassociado
ao sustento e a cobertura das necessidades do trabalhador.
Correlacionando esse dado com o tempo de trabalho naunidade,
observa-se que quanto maior o tempo, menor € a satisfacéo
com os beneficios compensadores oferecidos pela empresa
(gréfico 2).

A médiaobtidano Reconhecimentofoi de 2,4, o querepresenta
a preocupacdo do empregado com a importancia dada a
qualidade dos seus servicos prestados, demonstrando a
insatisfacéo do profissional em termos de auto-realizacdo e com
o significado que tem para ele a opini&o das pessoas sobre seu
trabal ho.

Ao avaliar o Desenvolvimento Pessoal, amédia obtidafoi de
3,3, 0 que sugere afalta de interesse em se aprimorar em sua
profissdo. Quando se correlaciona esse resultado com o tempo
de trabalho na unidade, observa-se que quanto maior o tempo,
menor é a satisfacéo.
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Discusséo
Este estudo confirmou alguns resultados que a literatura
apresenta. De uma forma geral, os enfermeiros que atuam na
unidade de emergéncia do Hospital de Base estéo satisfeitos,
da mesma forma que os enfermeiros atuando nas seguintes
unidades: Cirurgia, Clinica, Dermatologia & Obstetricia,
Neurologia, Oftalmologia/Otorrinolaringologia, Ortopedia, e
Pediatriado Hospital das Clinicasde Ribeir&o Preto, também se
encontram satisfeitosem relagdo ao fator |4, Noentanto, também
foram encontrados resultados diferentes, demonstrando que
os profissionais que atuam no bloco cirdrgico estéo entre
insatisfeitos e nem satisfeitos/nem insatisfeitos, sendo que essa
diferenca pode ser justificada pelas peculiaridades da unidade
de atuacao®.
Foi observado também que néo h& desgaste fisico e psicol égico
na populac&o do estudo. O mesmo resultado foi encontrado na
literatura em relacéo aos enfermeiros psiquiatricos que atuam
no Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto*. Outros estudos
apontam o contrério, mostram que a rotina de trabalho dos
profissionais de enfermagem € desgastante e falta tempo para
descanso'. O intenso ritmo de trabalho, a exigéncia de
conhecimento, decriatividade, deiniciativaedecritériosrigidos
deavaliacéo levao profissional ase queixar de doresde cabeca
e nas costas, dificuldade de dormir e cansago que ndo melhora
com o descanso®.
Além disso, 0 excesso de trabalho restringe as oportunidades
de estar com afamilia, principalmente nos finais de semana, o
gue somado a proximidade dos plantfes, a insuficiéncia de
pessoal e de material causa desgaste no trabal hador.
Quando analisados os fatores que predispdem ao desgaste
psicol égico, asrelagdesinterpessoal s séo apontadas como fonte
de sofrimento psiquico. 1sso ocorre em fungdo deumahierarquia
rigidaque submete aautonomiado enfermeiro ao saber técnico
do médico. Além disso, € desgastante para esse profissional ter
gue exercer tarefas aheias a sua profissdo como atender ao
telefone ou exercer fungdes de outros profissionais'®.
O fator que avalia status da funcéo traz resultados condizentes
com a literatura, os profissionais demonstram-se insatisfeitos
sobre esse aspecto e, em geral, isso ocorre em razdo de um
sentimento de desval orizag&o e de falta de reconhecimento do
seu trabalho**.
No entanto, em outro estudo o status da fungéo aparece como
fonte de maior satisfaco entre ostrabal hadores. Esseresultado
mostra que o profissional de enfermagem reconhece a
importanciade sua profissdo, mas precisa provar que seu papel
€ essencial e merece respeito®.
Com relagdo a localizacdo da empresa, ao contrario do
encontrado neste estudo, naliteraturaha umaneutralidade que
tende ainsatisfagdo sobre esse aspecto. 1sso sejustificadevido
a localizacdo afastada do centro da cidade do Hospital das
ClinicasdeRibeirdo Preto®.
A analise do fator V, que corresponde aos beneficios
compensadores, demonstra insatisfacdo dos profissionais, o
mesmo observado na literatura, indicando que o funcionario
ndo é recompensado pelo esforco despendido ao desenvolver
suas fungdes, e que a ma remuneracdo é mais um fator de
insatisfacdo, sobretudo por ser a enfermagem uma profissao
3ue exige grande responsabilidade®. De acordo com o Nucleo
e Apoio aos Estudos de Graduagéo (NAEG), 20% dos
enfermeiros que abandonam a profissao o fazem devido abaixa
remuneracéo, e 58,8% estéo insati sfeitos financeiramente, mas
continuam exercendo a profissdo’®.
Essa frustracéo econdmica leva o profissional a assumir mais
de um emprego paramanter condi¢oes dignas devida, ou entéo
geraatarotatividade e desligamento do emprego®®.
No entanto, outro estudo mostra que em determinada popul agéo
0 quesito remuneracdo aparece em primeiro lugar quanto a
satisfac&o’

Ofator VI que avaliao reconhecimento foi o que obteve menor
média fatorial, indicando um alto indice de insatisfacdo do
profissional em relacéo avalorizacdo das atividades que exerce
e a sua realizac8o pessoal. O mesmo foi observado em outro
estudo que afirmaque emborahajaumaidealizacdo do trabal ho
de enfermagem em razéo da bagagem historica da profissdo,
existe um sentimento de frustragdo pela desvaloriza%éo dos
réprios colegas de trabalho e de outros profissionais™.

rém, outro trabalho mostra resultados diferentes, em que os
enfermeiros entrevistados apresentaram satisfacdo quanto ao
reconhecimento do seu trabalho. Essa diferenca pode ser
justificadaem razéo daidade, tempo de formagcao e estado civil
da populacdo estudada’.
Nesse sentido, observou-se na literatura 0 seguinte: para que
esses profissionais se sintam mais valorizados € necessaria
maior autonomia para tomar as condutas terapéuticas, sendo
3ue paraisso éimportante que hajamaior organizacéo politica

os enfermeiroste.

Os enfermeiros entrevistados demonstraram insatisfagdo com
relacdo ao desenvolvimento pessoal, 0 que se opbe ao
encontrado na literatura, em que os sujeitos avaliados
apresentam satisfagdo nesse aspecto. No entanto, observa-se
gue esses profissionais poderiam se aperfeicoar mais se
tivessem mai ores oportunidades de capacitacdo e atualizagcao®.
A possibilidade de fazer cursos de aperfeicoamento, participar
de congressos da categoria, de ter acesso as novidades da
ciénciae datecnologia, € fundamental paraque hajacrescimento
e desenvolvimento profissional*®.

Conclusdo o
A andlise dos resultados demonstra que esses profissionais
encontram-se realizados quando avaliadaa Satisfagdo Geral, 0
que indica um bom relacionamento entre a equipe e um
sentimento de realizag&o ao término das atividades que 0 proprio
profissional se propde afazer. No entanto, os funcionarios que
atua_rg h& mais tempo apresentam-se menos satisfeitos nesse
sentido.
E uma populacdo que ndo se sente esgotada fisica e
psicol ogicamente, mesmo sendo aemergénciaumaunidade com
grande demanda de pacientes, sem um numero especifico,
mdlfgango que esse profissional sente prazer em exercer sua
rofissdo.

rém, apesar desses trabal hadores se sentirem satisfeitos de
uma forma geral, demonstram que dessjam ter mais prestigio,
ser mais bem remunerados, além de ocupar cargos mais
importantes. Também, estdo insatisfeitos com o processo de
trabal ho, ou sgja, com as condic¢des que aempresaof erece para
0 seu desenvolvimento, sobretudo os que trabalham a mais
tempo na unidade est@o descontentes sobre esse aspecto.
Essa populagéo ndo se sente reconhecida pelo trabalho que
desenvolve, sendo que a importancia da opinido das pessoas
sobre 0 desempenho profissional reflete na auto-realizagéo
desse trabalhador. Além disso, este estudo aponta que 0s
enfermeiros néo demonstram uma perspectiva de se aprimorar
em sua profissdo, ou sgja, uma necessidade de se desenvolver
emelhorar suaform , esse resultado seintensificaconforme
aumenta o tempo de trabalho na unidade.
Tais resultados indicam que os enfermeiros que atuam nesse
tipo de unidade de umaformageral estéo satisfeitos, masque o
ambiente, o processo de trabalho, assim como a estrutura
organizacional sdo fatores estressores que levam ainsatisfagéo
e esta, conseqlientemente, pode gerar agravos a salide mental
do trabalhador, prejuizos no seu desempenho profissional e
absenteismo. ) .
Esse estudo reflete a atual situagdo da enfermagem, uma
profissdo que se encontra em um processo de transicéo,
confrontando seu inicio marcado pelo impeto caridoso de suas
precursoras, com o0 desenvolvimento que atingiu_atraves da
pesquisa. Apesar dessa evolucdo, ainda ndo ha um
reconhecimento desse trabalhador por outras categorias
profissionais e nem mesmo pela sociedade, 0 que desmotiva o
Proflssonal aexercer suafuncdo. Paramudar essarealidade, €
fundamental rever o processo de formagao desses profissionals,
investir em pesquisa, além de evidenciar aconcepcdo do objeto
de trabalho que é o cuidar com a finalidade de atender as
necessidades do usuario.
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Anexos
Gréfico1: Nivel desatisfacdo por fator avaliado
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Gréfico 2: Correlacdotempodetrabalhonaunidade
com fator V
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Tabela 1: Correlagdes entre os fatores e idade, tempo de
trabalho, tempo detrabalho naunidadeetempo degraduacéo.

Tempo de Tempo de Tempo de

Arg Ciénc Saude 2006 out/dez;13(4):215-219

|dadie trabalho trabalho graduacdo
na Unidade
Tempo de trabalho 0,334
Tempo de trabalho na unidade 0,166 0,621
Graduagéo 0,798 0,613 0,543
fl 0,139 -0,484 -0,763 0,242
f2 -0,039 0,019 0,185 0,036
f3 -0,068 -0,039 -0,530 -0,211
f4 -0,274 0,347 0,529 0,000
f5 -0,034 -0,519 -0,908 -0,370
f6 0,387 0,199 -0,029 0,279
f7 -0,249 -0,485 -0,677 -0,590
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